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Szakképzd intézményi kiilsé értékelés 6sszegz6 jelentése

l. Altalanos informaciok

A szakképz6 intézmény neve: Gy6ri SZC Palffy Miklos Kereskedelmi és Logisztikai Technikum

A szakképz6 intézmény

. 203037/017
OM azonositoja: /

A szakképz6 intézmény cime: 9023 Gyér, Foldes Gabor utca 34-36.

Fenntarto (szakképzési

P Gy6ri Szakképzési Centrum
centrum) megnevezése:

Vezet6 kilsé szakért6 neve: Salamonné Szalay Andrea Anna

Kuls6 szakért6 neve: Rettegi Attila

A Kklls6 értékelés szakért6i

srehaitAcdnak idd 2025. II-V. dé
végrehajtasanak idGszaka: negyedev

Il. Az Osszegz6 jelentés tartalma

Az Osszegz6 jelentésben a szakképzésért felelés allamigazgatasi szerv szakképzési minéségiranyitasi
szakért6kon keresztll visszajelzést ad a szakképzd intézmény szakmai tevékenységérdl és eredményeirdl,
minéségiranyitasi rendszerének muikdodtetésérél és az intézményvezetd vezetdi €s mindségiranyitasi
munkajarol.

A szakképz6 intézmény kulsd értékelését az IKK Innovativ Képzéstamogatd Kozpont Nonprofit Zrt. (a
tovabbiakban: IKK Nonprofit Zrt.) az Eurépai Szakképzési Mindségiranyitasi Referencia Keretrendszer
alapelveire és elvarasaira épuld egységes szempontrendszer alapjan két szakérté kdzremikodésével végzi.

Az értékelést a szakértbk az intézményi alapdokumentumok (Intézményi tanévi munkaterv, Szakmai
program, Szervezeti és M{kodési Szabalyzat stb.), az intézményi MIR leiras, és az intézményi- és az
intézményvezet6i Onértékelési dokumentumok elemzésével kezdték. A dokumentumok tartalmanak és azok
koherencidjanak vizsgalata alapjan a két szakérté szempontonként kozos értékelést alakitott ki. Az ezt
koveté online megbeszélés és helyszini latogatas lebonyolitdsanak célja, hogy a szakérték a
dokumentumelemzés soran szerzett informaciokat pontositsak, kiegészitsék és azok intézményi
miikddésben valé megjelenésérdl meggydzodjenek. A szakértbk az online megbeszélés és a helyszini
latogatas soran lebonyolitott interjuk, foglalkozaslatogatasok és tovabbi dokumentumvizsgalat alapjan
kialakitottak a szempontok végsé értékelését. A szakérték megfogalmaztak az intézmény azon erdsségeit és
fejlesztendd terlileteit is, amelyeket az 6nértékelés soran az intézmény nem azonositott.

Az Osszegzé jelentés tartalma a szempontok végsé értékelésének Osszesitése alapjan a szakképzd
intézmény szakmai tevékenységére és mindségiranyitasi rendszerének mikodtetésére, valamint az
intézményvezetd vezetdi és mindségiranyitasi tevékenységére tett 6sszegzd értékelések, megallapitasok.

Az Osszegzd jelentésben megjelend dsszegzé megallapitasok részletes indoklasat a szempontok szerinti
értékelés tartalmazza.

Az Osszegzb jelentés megéllapitasai alapjan a szakképzd intézménynek cselekvési tervet kell késziteni
szakmai-pedagogiai munkajanak tovabbi fejlesztése érdekében. A cselekvési tervet a kiils6 értékelést végzé
szakértbk véleményezik és az IKK Nonprofit Zrt. megkuldi a fenntartonak (szakképzési centrum). Ezzel ér
véget a szakképzd intézmény kiilsé értékelése.

Kezlinkben a digitalis jov6 2



Szakképzd intézményi kiilsé értékelés 6sszegz6 jelentése

Il. A kilsé értékelés dsszegzd megallapitdsa a szakképz6 intézmény szakmai és
mindségiranyitasi tevékenységével kapcsolatban

A klls6 értékelés megallapitasainak Osszegzése alapjan a Gyéri SZC Palffy Miklos Kereskedelmi és
Logisztikai Technikum minéségi értékelési szintje:

MULTIPLIKACIOS SZINT

A multiplikacios szint azt jelenti, hogy az intézmény mindségiranyitasi és szakmai tevékenysége
példaértékli, biztositia a szakmai-pedagogiai munka folyamatos fejlesztését, az intézmény
tanulészervezetként mikodik. A kilsd értékelés az Onértékelés soran azonositott fejlesztendd
tertleteken kivil nem allapitott meg alapveté mindségiranyitasi és szakmai hianyossagokat feltaro,
rendszerszint( Uj, tovabbi fejlesztend6 terlleteket.

A mindségi értékelési szint indoklasa a Kiilsé Ertékelési Kézikonyv 13.2. fejezetének feltételrendszere

alapjan

Az intézmény mindségi értékelési szintje az alapfeltétel szerint Multiplikacios szint
4. Az intézmény alatamasztotta-e az intézményi
miik6dési gyakorlatot szamszerii eredményekkel
(vonatkozo partneri mérések, indikatorok

Modosito NINCS = eredményei)? kérdéscsoport értékelésének atlaga

feltétel
,Nem megfelel6” kategoriaval értékelt Onértékelési
szempontok szama

Az intézmény médositott, végsé mindségi értékelési szintje Multiplikacios szint
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Szakképzd intézményi kiilsé értékelés 6sszegz6 jelentése

IV. Az Eurdpai Szakképzési Mindségbiztositasi Referencia Keretrendszer (EQAVET)

alapjan kidolgozott elvarasrendszer teljesiilése

A Palffy Miklés Kereskedelmi és Logisztikai Technikum az Eurbpai Szakképzési Mindségbiztositasi
Referencia Keretrendszer alapjan megfogalmazott minéségiranyitasi és szakmai elvarasoknak Példaértéki

/ J6 / Hianyos / Nem megfelel6 modon felel meg,
Intézményi 6nértékelési szempont

Az intézmény altal kit(izott helyi célok tikrozik az eurdpai,

T1 ) ) . o e

orszagos és regionalis szakképzés-politikai célokat.

Az intézmény egyértelmiien meghatarozza a célokat és
T2 figyelemmel kiséri a megvalosulasukat. A képzéseket gy

alakitja ki, tervezi meg, hogy elérjék a kitlizott szakképzés-

politikai célokat.

Az intézmény a helyi munkaerdé-piaci és az egyéni képzési
T3 igények meghatarozasa érdekében konzultaciot folytat a

relevans partnerekkel.

Az intézmény egyértelmlien meghatarozott és atlathaté
mindségiranyitasi rendszerrel rendelkezik. Meghatarozza a

minbségiranyitas szervezeti kereteit és a mindségiranyitassal
kapcsolatos felel6sségi koroket.

5 Az intézmény bevonja a munkatarsakat az intézményi célok
és tervek kialakitasaba.

6 Az intézmény meghatarozza a partneri korét és
egylttmikodéseket tervez a relevans partnerekkel.

7 Az intézmény intézkedéseket hataroz meg az adatvédelmi

szabalyoknak valé megfelelés biztositasara.

Az intézmény a célok elérése érdekében megtervezett
M1 | tevékenységek megvalbsitasat a szlikséges eréforrasok
elosztasaval biztositja.

Az intézmény az eltervezett intézkedések megvaldsitasa
érdekében egyérteimien meghatarozott médon tamogatja a

M2 | szoros szakmai egylittmikodésen alapuld partnerségek
kialakitasat, kiemelten a dualis képz6helyekkel torténd
egylttmikodést.

Az intézményben a képzési célok elérése érdekében

3 megvalosul az oktatok egylttmikodése.

Az intézményben az intézményi célokkal 6sszhangban

M4 s ) B .
mukodik az oktatok tovabbképzési rendszere.

A tanulok6zpontl intézmény szakmai programja lehetévé
teszi a tanul6k szamara, hogy elérjék az elvart tanulasi
eredményeket, valamint hogy aktivan részt vegyenek a
tanulasi folyamatban.

M5

Az intézmény érvényes, pontos és meghizhaté modszereket

M6 ) .. L NPT
alkalmaz a tanulOk tanulasi eredményeinek az értékelésére.

Az intézmény a digitalis technolégiak és az online tanulasi

eszk0zOk hasznalataval 6szténzi az innovaciot a tanitasi és

Kezlinkben a digitalis jévé

ElGzetes dokumentum-
elemzés alapjan

Jo

Hianyos

Jo

Példaértéki

Hianyos

Példaértékii

Hianyos

Hianyos

Jo

Hianyos

Példaértéki

Jo

Jo

Hianyos

Végso értékelés alapjan

Példaértéki

Példaértéki

Jo

Példaértéki

Példaértéki

Jo

Példaértéki

Példaértéki

Példaértéki

Példaértéki



Szakképzd intézményi kiilsé értékelés 6sszegz6 jelentése

F1

F2

F3

Intézményi 6nértékelési szempont

tanulasi tartalmak és modszerek terén, az iskolaban és a
dualis képzbhelyen egyarant.

Az intézmény mindségiranyitasi tevékenysége keretében
rendszeres Onértékelést végez.

Az intézmény az 6nértékelés keretében méri és értékeli a
stratégiai és a mindségcélok megvalosulasat, a szakképzési
indikatorokat, a partnerek igényét és elégedettségét, a
szabalyozott folyamatok eredményességét, a cselekvési terv
végrehajtasanak eredményességét, az oktatoi értékelési
rendszer miikddtetését és eredményességét.

Az intézmény onértékelése kiterjed az intézmény digitalis
felkészlltségének és kornyezeti fenntarthatésaganak a
felmérésére és értékelésére is.

Az intézményben a stratégiai célok elérése érdekében korai
jelz6rendszer mikodik.

Az intézmény az dnértékelés és a kiilsd értékelés
eredményeit megvitatja a relevans partnerekkel, felhasznalja
azokat a szakmai-pedagogiai munka folyamatos
fejlesztésére, megfeleld cselekvési tervet allit dssze.

A visszacsatolasi és a felllvizsgalati eljarasok tamogatjak az
intézmény tanuld szervezetként valé miikodését és a
szakmai-pedagogiai fejlesztéseket, valamint javitjak a
tanulok, a képzésben résztvevd személyek esélyeit.

Az intézmény széles korben és nyilvanosan hozzaférhetéve
teszi az értékelés és a felllvizsgalat eredményeit.

A megallapitasok Osszegzése

Ertékelési kategoria

Példaértékii
Jo
Hianyos

Nem megfeleld

Kezlinkben a digitalis jévé

El6zetes dokumentum-
elemzés alapjan

NEM ERTEKELT

NEM ERTEKELT

Hianyos

Példaértéki

NEM ERTEKELT

NEM ERTEKELT

NEM ERTEKELT

Elozetes dokumentum-
elemzés alapjan az
el6fordulas gyakorisaga (db)

4

5
7
0

Végso értékelés alapjan
NEM ERTEKELT

NEM ERTEKELT

Példaértéki

NEM ERTEKELT

NEM ERTEKELT

NEM ERTEKELT

Végso értékelés alapjan
az el6fordulas gyakorisaga
(db)

9

7
0
0



Szakképzd intézményi kiilsé értékelés 6sszegz6 jelentése

V. Az intézmény mindségiranyitasi és szakmai tevékenységének erdsségeirdl és
fejlesztendd teriileteirdl tett megallapitasok
a) AKkllsé6 értékelés a Gyéri SZC Palffy Miklos Kereskedelmi és Logisztikai Technikum 6nértékelése soran
azonositott erésségeken kivil az intézmény mindségiranyitasi és szakmai tevékenységére vonatkozo
tovabbi EROSSEGEKET tart fel. A tablazat a négy intézményi 6nértékelési teriileten feltart tovabbi
erésségek szamat mutatja.
El6zetes dokumentum- o e s
. P Végso ertékelés alapjan
e elemzés alapjan A
Intézmeényi 6nértékelési terilet . Pl azonositott erdsségek
azonositott erGsségek .
) szama
szama
T Tervezés 6 6
M Megvalositas 3 4
E Ertékelés 2 2
F Felllvizsgalat 0 0
Osszesen 11 12
b) A kilso értékelés a Gydri SZC Palffy Miklos Kereskedelmi és Logisztikai Technikum onértékelése soran
azonositott fejlesztendd terileteken kivil az intézmény mindségiranyitasi és szakmai tevékenységére
vonatkozé tovabbi FEJLESZTENDO TERULETEKET tart fel. A tablazat a négy intézményi dnértékelési
terleten feltart tovabbi fejlesztendd teriiletek szamat mutatja.
El6zetes dokumentum-elemzés Végso értékelés alapjan
Intézményi 6nértékelési terilet alapjan azonositott fejlesztendd azonositott fejlesztendo tertiletek
teriletek szadma szama
T Tervezés 3 2
M | Megvaldsitas 0 0
E | Ertékelés 0 0
F Felllvizsgalat 0 0
Osszesen 3 2
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Szakképzd intézményi kiilsé értékelés 6sszegz6 jelentése

c) AKllsé értékelés a Gydri SZC Palffy Miklos Kereskedelmi és Logisztikai Technikum 0nértékelése soran

w2 a2

tevékenységre vonatkozd tovabbi EROSSEGEINEK ES FEJLESZTENDO TERULETEINEK RANGSOROLT
LISTAJA:

.....

1. | Oktatok altal fejlesztett digitalis tananyagok, digitalis tananyagtar mikodtetése
2. Dualis partnerrel k6zos digitalis tananyagok

Szakképz6 iskolai és technikumi évfolyamokon az dgazati alapvizsgat kévetéen minden tanuld
szakképzési munkaszerzédést kot

Arizona program

Segitd szakemberek jelenléte és bevonasa a jelz6rendszer miikodtetésébe

4

5

6. | Forrasteremtés
7 Rendszeres, széleskori tajékoztatas megvaldsulasa a relevans partnerek felé
8 Nemzetkozi kapcsolatok apolasa, Erasmus+

9 Oktatoéi tovabbképzések megvalosulasa Erasmus+ projektek keretében

10. | Heti "rovid értekezletek" megvaldsulasa

Az intézmény mindségiranyitasi és szakmai tevékenységére vonatkozo tovabbi FEJLESZTENDO TERULETEINEK
rangsorolt listaja

1. | Végzetteket foglalkoztatd partneri mérések megvalositasa

2. | Palyakovetés kialakitasa

Keziinkben a digitalis j6vé 7



Szakképzd intézményi kiilsé értékelés 6sszegz6 jelentése

d) A kils6 értékelés a Gydri SZC Palffy Miklos Kereskedelmi és Logisztikai Technikum dokumentumainak
koherenciaelemzésénél tett megallapitasainak 6sszegzése. A koherenciaelemzés egy-egy onértékelési
szempontnal feltlintetett elvaras teljesiilését ellendrizte az adott dokumentumrész vizsgalataval.
Ertékelte az egyes szabalyozasok meglétét, azok koherencidjat a bemutatott miikddési gyakorlattal.

Az intézményi dokumentumok koherenciaja jé a dokumentumelemzés alapjan.

Megfeleld Fejlesztendd

Dokumentum meg;sllenik . m().don | mé.don Nemnjzlgenik
jelenik meg jelenik meg
Beiskolazasi tervek 3 1 0 3
Cselekvési tervek 0 1 0 0
Intézményi tanévi munkaterv(ek) 2 4 0 0
El6z0 kilsd étékelés dokumentumai 0 0 0 0
Oktat6i teljesitményértékelés dokumentumai 1 1 0 0
Szakmai program 15 2 1 0
Szervezeti és M{ikddési Szabalyzat 6 2 2 0
Tovabbképzési program 3 3 0 0
Vezetési program 1 0 0 0
Osszegzés 31 14 3 3
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Szakképzd intézményi kiilsé értékelés 6sszegz6 jelentése

VL. A mindségiranyitasi modszertan alkalmazasara tett megallapitasok

a) A kils6 értékelés a Gyéri SZC Palffy Miklos Kereskedelmi és Logisztikai Technikum minéségiranyitasi
rendszerleirasanak (MIR leiras) értékelése soran tett megallapitasainak dsszegzése.

Az értékelés vizsgalta, hogy az intézmény a MIR leirasaban hogyan szabalyozta a sziikséges elemeket, hogy
tevékenységét egy jol kialakitott mindségiranyitasi rendszer alapjan tudja végezni. Az értékelés kiterjedt a
MIR leiras és az intézmény tobbi dokumentuma kozétti koherencia vizsgalatara is.

MIR leiras értékelésének 6sszegzése

El6zetes dokumentum-elemzés

Ertékelési kategoria alapjén az eléfordulas gyakorisaga
(db)

Jol megjelenik 21

Megfelel6 mddon jelenik meg 8

Fejlesztenddé modon jelenik meg 1

Nem jelenik meg 0

b) A kilsé értékelés megallapitasainak 6sszegzése arra vonatkozoan, hogy a Gyéri SZC Palffy Miklos
Kereskedelmi és Logisztikai Technikum altal a 16 szempont szerinti 6nértékelés soran megallapitott
erosségek és fejlesztendd terilletek megfeleléen alatdmasztottak-e az intézmény miikodési

gyakorlataban.
. Elozetes dokumentum-elemzés alapjan az Végso értékelés alapjan az értékelési kategoria
Ertekelési értékelési kategoria gyakorisaga gyakorisaga
kategoria . . . .. . L
Erésségek Fejlesztendd terletek ErGsségek Fejlesztendd teruletek
Jol
i . 15 11 16 15
megjelenik
Fejlesztendd
médon 1 5 0 1
jelenik meg
Nem jelenik
em jele 0 0 0 0
meg

Kezlinkben a digitalis jov6 9



Szakképzd intézményi kiilsé értékelés 6sszegz6 jelentése

c) A kilsé értékelés Osszegzd megallapitasai a Gyéri SZC Palffy Miklés Kereskedelmi és Logisztikai
Technikum dnértékelés eredményei alapjan inditott fejlesztéseivel kapcsolatban

Az dsszetartozo fejlesztendd terliletek rangsoranak kialakitasanal az intézmény figyelembe vette az
Onértékelési szempont elvarasainak valé megfelelést.

Az 6sszetartozd fejlesztendd terliletek rangsoranak kialakitasanal az intézmény figyelembe vette az
intézmény céljait.

A Gy6ri SZC Palffy Miklos Kereskedelmi és Logisztikai Technikum az Onértékelést kovetden inditott 3
fejlesztésére tett megallapitasok dsszegzése.

16l Megfelelo Fejlesztend6 Nem
megielenik médon modon jelenik
Kiils6 értékelési szempont & jelenik meg jelenik meg meg

értékelési kategoria megjelenési gyakorisaga

Az intézmény az dnértékelés eredményeire éplilé

- P 3 0 0 0
fejlesztési célt fogalmazott meg.

A megfogalmazott fejlesztési cél 6sszefligg a
kivalasztott fejlesztendd teriilettel.

A fejlesztési cél az intézmény altal elérni kivant
allapotot mutatja meg és nem feladatként van 0 2 1 0
megfogalmazva.

A megfogalmazott fejlesztési cél eléréséhez az
intézmény készitett cselekvési tervet.

d) A kils6 értékelés megallapitasainak 6sszegzése a Gyéri SZC Palffy Miklos Kereskedelmi és Logisztikai
Technikum fejlesztésekhez készitett 3 cselekvési tervével kapcsolatban

p Megfeleld Fejlesztend6 Nem
Jol 2 2 . .
. . médon médon jelenik
PR By e ¥l megjelenik . . . .
Kiilsé értékelési szempont jelenik meg jelenik meg meg

értékelési kategéria megjelenési gyakorisaga

Az intézmény a cselekvési tervben

megfogalmazta a célértékeket és a célértékek 1 0 2 0
elérésének mérési modjat.

A cselekvési terv tartalmazza a fejlesztés

eredményes megvaldsitasahoz szlikséges 0 3 0 0
elemeket.

A cselekvési tervet a szakmai megval6sithatosag
és az eréforrasok biztositasa szempontjabél a 3 0 0 0
fenntarté (szakképzési centrum) jovahagyta.

A cselekvési terv alaki és modszertani
szempontb6l megfeleld.
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VIl.  Azonositott jogyakorlat(ok)

A Kklls6 értékelés a Gydri SZC Palffy Miklos Kereskedelmi és Logisztikai Technikum mindségiranyitasi és
szakmai tevékenységében tudasmegosztasra javasolt jégyakorlatot.

Az azonositott jogyakorlat témakorének megnevezése:

Az intézményi jogyakorlat tipusa X Megjegyzés/konkrét terlilet leirasa

s a2

Szervezeti mikodésre vonatkozo6 jogyakorlat -

Oktatok altal fejlesztett digitalis
tananyagok, digitalis tananyagtar

Szakmai-pedagogiai munkara vonatkozo jogyakorlat X miikédtetése.

Arizona program.
Intézményvezetési tevékenységre vonatkozo jogyakorlat -
Egyéb: .......... -
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Szakképzd intézményi kiilsé értékelés 6sszegz6 jelentése

VIIl. Az intézmény feladatai az Osszegzd jelentés megallapitasai alapjan

Az Osszegzb jelentés megallapitasai alapjan a szakképzé intézmény beavatkozod, fejleszté tevékenységet
végez.

A Gyéri SZC Palffy Miklos Kereskedelmi és Logisztikai Technikum min6ségi értékelési szintje multiplikacios
szint, ezért az intézménynek nem kell fejlesztési célt megfogalmaznia és cselekvési tervet készitenie.

Az Osszegz6 jelentés alapjan a Gy6ri SZC Palffy Miklés Kereskedelmi és Logisztikai Technikum vizsgalja felll
az 6nértékelés eredményeire éplil6 futo fejlesztéseket, és cselekvési terveit hangolja 6ssze a kilsé értékelés
alapjan inditott fejlesztésekkel, elkészitett cselekvési tervekkel.

Az Osszegzé jelentést az intézménynek a honlapjan kdzzé kell tenni.

IX. Szakértéi javaslat a fenntart6 részére vezet6i intézkedésre és a cselekvési tervvel
Osszefliggben a koltségvetés modositasara

Jelen 6sszegz6 jelentés nem tesz javaslatot a fenntartd részére vezet6i intézkedésre és a cselekvési tervvel
Osszefliggden a koltségvetés modositasara.

Hudacsek Laszl6 Péterné
IKK Nonprofit Zrt.
szakmai igazgato

Az Osszegz6 jelentés megallapitasainak értelmezését segité szakmai tartalmak elérhetéségi linkjei:
1. Onértékelési Kézikonyv
2. Kilsé Ertékelési Kézikdnyv
3. Kiils6 értékelés szempontsora (Kiils6 Ertékelési Kézikdnyv 8. sz. melléklete)
4. 2019. évi LXXX. térvény a szakképzésrdl
5. 12/2020. (ll. 7.) Korm. rendelet a szakképzésrdl sz616 térvény végrehajtasardl
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https://api.ikk.hu/storage/uploads/files/onertekelesi_kezikonyv_2022_02_09pdf-1645096289357.pdf?_gl=1*fxc0yw*_ga*MTI0MTE0MDQzMi4xNzM5OTcyMzQx*_ga_K4RNLHW8G3*czE3NDg1MTI4OTMkbzMxJGcxJHQxNzQ4NTEzMDY4JGo2MCRsMCRoMA
https://api.ikk.hu/storage/uploads/files/ikk_kulso_ertekelesi_kezikonyvpdf-1748867195214.pdf?_gl=1*yfi6re*_ga*MTI0MTE0MDQzMi4xNzM5OTcyMzQx*_ga_K4RNLHW8G3*czE3NDg4NzQ0MzQkbzM1JGcxJHQxNzQ4ODc0NDcxJGo2MCRsMCRoMA
https://api.ikk.hu/storage/uploads/files/ikk_kulso_ertekelesi_kezikonyvpdf-1748867195214.pdf?_gl=1*yfi6re*_ga*MTI0MTE0MDQzMi4xNzM5OTcyMzQx*_ga_K4RNLHW8G3*czE3NDg4NzQ0MzQkbzM1JGcxJHQxNzQ4ODc0NDcxJGo2MCRsMCRoMA
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1900080.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a2000012.kor
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