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A szakiranyu oktatas képzési programja

Osszefoglalé adatok

1. A szakma alapadatai

1. Az agazat megnevezése: Kereskedelem agazat
2. A szakma megnevezése: Kereskedd és webaruhazi technikus
3. A szakma azonosit6é szama: 50416 13 03
4, A szakma szakmairanyai: -
5. A szakma Eurépai Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5
6. A szakma Magyar Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5
7. Agazati alapoktatas megnevezése: Kereskedelem agazati alapoktatas
8. Kapcsol6doé részszakmak megnevezése: -
9. Egybefiiggd szakmai gyakorlat idétartama: Szakkepzd iskolai oktatasban:-, Technikumi oktatasban: 280 ora,
Erettségire éplilé oktatasban: 160 éra
10. | A szakiranyu oktatasra egy idében fogadhaté tanuldk, illetve [32 f6
képzésben részt vevd személyek maximalis létszama:
11. | A képzés célja: A kereskedd és webaruhazi technikusi képzés, olyan komplex tudast

ado szakmai oktatas, amely teljesen uj tavlatokat nyit a kereskedelmi
folyamatokban, az online értékesitésben, ugymint a digitalizacié
vagy a technoldgiai Ujitasok az aruforgalom teruletén. A szakképzett
technikus kereskedelmi egységet és webaruhazat muikodtet.
Feladata az aruforgalom lebonyolitasa, az aruk adas-vétele, amely,
magaban foglalja a B2B, a B2C kereskedelmi és webaruhazi
értékesitést. Megtervezi, elemzi, értékeli az aruforgalmi
tevékenységet. A vallalkozas nyereséges gazdalkodasa érdekében
alkalmazza a gazdasagi, a marketing, a jogi ismereteket, melynek
kovetkeztében képes kialakitani a kereskedelmi egység kuls6/belsd
arculatat, termék-, ar-, értékesitési-, és kommunikaciés politikajat.
Iranyitja, szervezi és ellendrzi a kereskedelmi egység szabalyszer(
makodését, ellatja a nyilvantartassal, az vasarldk kezelésével, az

adatszolgaltatassal, az adatok védelmével kapcsolatos




adminisztrativ.  feladatokat. Kezeli a megrendeléseket, a
torzsvasarloi nyilvantartasokat, a boénuszrendszereket.
Arukatalégusokat, arjegyzékeket allit dssze. Konkurencia elemzést
végez a termékkereskedelem teriletén. A legkorszerlbb digitalis és
technoldgiai ismereteinek alkalmazasaval iranyitja a kereskedelmi
és elektronikus rendszerek folyamatszervezését, informatikai
megvalésitasat. Aktualizalja az online tartalmakat, részt vesz az
aktualis online, offline kampanyok lebonyolitasaban. Szakszeriien
kommunikal idegen nyelven. Feladatait kérnyezettudatosan, a
fenntarthatosag jegyében végzi.

12.

A képzés célcsoportja (iskolai/szakmai végzettség):

Alapfoku iskolai végzettséggel rendelkezé tanulok

2. A szakiranyu oktatas szakmai kimeneti kovetelményei (Forras: KKK)

Elvart viselkedésmodok, .
Sorszam Készségek, képességek Ismeretek attitiidok Onallésag és felelésség
mértéke
Kereskedd és webaruhazi Ismeri a bolti és az e- Torekszik a tevékenységéhez  (Ondlldan képes vallalkozéast
technikusként elinditja és kereskedelmi vallalkozasok|legjobban illeszkedd alapitani és mitkodtetni a
1. miukoddteti a bolti és az e- alapitasanak, vallalkozasi forma jogszabalyi eldirasok
kereskedelmi egységeket. miikodtetésének feltételeit, megvalasztasara. betartasaval.
eldirésait.
Felterkc’epem’ apacon . Torekszik arra, hogy
megtalalhato kiilonb6z6 Pontosan megnevezi a o . . ..
- . et 1o . megvizsgalja ezeket a Feleldsen dont a szdmara
webaruhazi rendszereket, és kiilonb6z6 webaruhazi ., . .
2. . e r11s . e, rendszereket pénziigyi és legoptimalisabb webaruhazi
kialakitja allasfoglalasat a rendszerek elonyeit és . , . r o
1 . . marketing szempontbol rendszer kivalasztasarol.
bérlésrdl vagy az egyedi hatranyait. covarint
webdruhdz Iétrehozasarol. gyarant.
Folyamatosan figyeli az aktualis |[Felismeri a palydzatokban (Torekszik a palyéazattal elnyert |A palyazati elszdmolast precizen
3 vallalkozo1 hiteleket és palyazati rejld lehetdségeket projekt tokéletes végzi, annak tartalmaért,
' felhivasokat. vallalkozasa fejlesztéséhez. megvaldsitasara. valodisagaért feleldsséget vallal.




Tanulmanyozza az offline és az
online vilagban mikédd
kereskedelmi vallalkozasok uj
kihivasait. kapcsolatban.

\Azonositja az 0] tereket és
piacokat, az Uj
Kiskereskedelmi
modelleket.

Nyitott az uj kiskereskedelmi
modellek elsajatitasara,
bevezetésére, mint pl. a hibrid
tér, a kiterjesztett valosag, okos
kiskereskedelem stb.

Onall6 javaslatot fogalmaz meg a
vezetOség felé az j stratégiai
koncepciokkal és trendekkel
kapcsolatban.

Kiszamolja és elemzi az
aruforgalmi tevékenységet
meghataroz6 mutatokat, amelyek
a gazdalkodas eredményességét
segitik.

Osszefiiggéseiben ismeri a
likviditasi mutatokat, a
cash-flow fogalmat,
kimutatasat, jelentoségét, a
pénziigyi kimutatasok
eredményeit, a
jovedelmezdségi
mutatokat, a finanszirozasi
lehetéségeket. Ertelmezi és
felismeri a kozottik 1évo
logikai kapcsolatokat,
Osszefliggéseket.

Motivalt a vallalat gazdasagi €s

crer

meghatarozasaban.

Képes az onellendrzésre és a
hibak 6nallo javitasara, hogy a
mutatok a tervezett szintet
hozzék az eredményes mitkodés
¢rdekében és az alkalmazott
stratégia sikerességében.

Bolti és e-kereskedelmi
megrendeléseket vesz fel és
készit, beszerzést végez,
készletnyilvantartast vezet és
értekesit.

[smeri a vallalkozas
aruforgalmi folyamatt,
annak rendszerét, a
megrendelések folyamatat,
a készletpolitikdjat, az
ehhez alkalmazott
készletnyilvantartd
programokat, a leltarozas
folyamatat, az aruk
eladasra valo elokészitését,
az eladotéri és weboldali
elhelyezését, tovabba
ismeri az értékesitési
modokat €s az értékesités
folyamatat.

Torekszik a megrendelések
hataridore torténd teljesitésére,
a megfeleld készletnagysag
biztositasara, annak
ellenorzésére, valamint motivalt
az eladasok szamanak

novelésében.

Munkahelyi vezetdjével
egyeztetve dont a
készletallomany nagysagardl, a
megfeleld raktarkezel6i program
alkalmazasarol, hasznalatarol. A
beszallitoi partnerekkel
egylittmiikodik, 0j megoldasokat
kezdeményez a termékek
¢rtekesitéseében.




Felméri és 0sszeallitja a

Megfeleld termékismerettel
rendelkezik és felismeri az
1j termékek

Szem elott tartja a termékeken
talalhato jelolések, az aruk
cimkéjén 1évo informaciok

Betartja a fogyasztok
tajékoztatasaval kapcsolatos

7. kereskedelmi & . oy ; . 1
ceresxedeimi egysee forgalmazasaban 1évo pontos adattartalmat, a szabalyokat, a specialis
aruvalasztékat. . : L . p oo

lehetdségeket, nyitott az  [fogyasztdi arak egyértelmil eldirasokat.
ujdonsagok irant. feltlintetését.
Ismeri a bevételeket és Torekszik az eredményes Munkahelyi vezetéjével felelds
. e n koltségeket, valamint ezen miikddésre, a profit dontéseket hoz a pénziigyi
Meghatarozza a 1étszam- €s \ A TR . w .
. . L. . tényezOk profitra gyakorolt maximalizalasara. kockézatok csokkentése
bérgazdalkodasi, valamint a " . . \ . e,
8. o , hatasat. Tudja az ad6zassal ¢rdekében. Feleldsen jar el az
jovedelmezdségi mutatokat, a e s
W s kapcsolatos eléirasokat. adozassal kapcsolatos
fizetendd adokat. . e rs
jogszabalyi eldirdsok
betartasdban.
Megtervezi a vallalat szamara  [Részletesen ismeri a piacon|Nyitott a legiijabb e- Vezetdi iranyitassal kreativan
legjobb elektronikus beszallitdoi  fjelenlévd leginnovativabb |kereskedelmi raktarlogisztika |hozza meg dontéseit a vallalat
rendszerek folyamatszervezését, ftechnoldgiakat, folyamatainak elsajatitasara, a [szamara legoptimalisabb
logisztikajat, beszerzi az ehhez  [szoftvereket, fulfillment  |globalis szemlélet kialakitasara, logisztikai rendszer
9. szlikséges szoftvereket. webshop logisztikat, a nemzetkozi terjeszkedésre, a |hasznalatardl, a big data és
cégeket, a felhdalapt legjobb alvallalkozok, mesterséges intelligencia
logisztikai platformokat.  [szolgaltatok, vagyis a 3PL (chatbot) alkalmazasarol, a
(Third Party Logistics) fulfillment cégek
felkutatasara. igénybevételérol.
) , Elkotelezett az 0 digitalis
Ismeri a hagyomanyos technologidk tanulményozasa
digitalis eszkozoket, (pl. s NYOZasd, nfunkahelyi vezetdjével
. . bevezetése mellett, mint pl. a N .
vonalkod, QR kod a . g egyeztetve dont a hagyomanyos
1 . s mobilapplikaciok, . e ge st . s
Felméri a kiskereskedelemben  termékeken, digitalis . . ., [és az 0j digitalis technoldgidk
R , 1 ... [mobiltelefonos fizetés, elado- és 1 .
alkalmazott digitélis polccimke, Onkiszolgalo . .~ lalkalmazasarol, uj megoldasokat
10. kasszamentes boltok, dinamikus

technologiakat és azok szerepét a
sajat vallalatanal.

pénztargépek, online
pénztargépek, interaktiv
informacios tablak, click-
andcollect, click-anddrive
stb...).

arazas, intelligens
bevasarlokocsi, virtualis
bevasarlokosar, tajekoztatd
szkennerek vasarloknak,
kiszolgélo robotok stb.

kezdeményezve, melyek a
vallalat szdmara a
legoptimalisabb eldnyoket
jelentik a piacon.




Osszeallitja a kereskedelmi

Ismeri az értékteremtés
fogalmat, a vasarlashoz
vezetd utat, a ,,Brand”
fogalmat, a piackutatés
jelentoségét, a
marketingkommunikacios

Motivalt az 0 trendek
megismerésében a marketing

teriiletén, mint a tartalomalapt

marketing, értékesités,

Onallo javaslatokat fogalmaz
meg a vezetOség részere a

11.  |vallalat szdmara legelénydsebb . . . perszonafokuszi megkdzelités, hagyomanyos és az 0j technikak
. . mixet, a direktmarketinget, ||, . B o p
marketing stratégiat. . . vasarloi tton alapuld alkalmazasara, vagy a kettd
az online marketinget, a I . , .
X . kommunikacid, konverzidalapu kombinacidjara.
gerillamarketinget, a B2B . e )
. ; megkozelités, vagy a social
¢s B2C marketinget, 2 media kihagyhatatlansaga
kozosségi oldalak erdteljes gy &a-
szerepét az eladasban.
Részt vesz a kiilonbozd
1}1arke,tn’1g, a}<c1ok . Tudja’e.s,ertl a kulf)nbozo Elkotelezett a kereskedelmi w
Osszeallitasaban, kampanyok promociok, kampanyok, . - Onall6 javaslatokat fogalmaz
ey ot egységben, webaruhézban D
lebonyolitasaban, az akciok, hliségprogramok ; ., meg a vasarloi lojalitas
12. . . PR . o meghirdetett akciok, o reroa
arubemutatokon. Mikodteti a  jelentOségét, .. C o 1ns . elmélyitésére, uj specialis
S , e . torzsvasarloi programok sikeres . o
kereskedelmi vallalkozas eladasOsztonzo szerepét az s kampanyok szervezésére.
R R . ot s lebonyolitasaban.
torzsvasarloi rendszerét, az ehhezértékesitésben.
kapcsolodo nyilvantartasokat.
Osszefiiggéseiben ismeri a
o Y tratégidk nehézségeit é
Megvizsgalja az értékesités strateglak Nenezsegelt es . . ,
. o ron oo . gyenge pontjalt, az Kereskedelmi munkéja soran . . i
hatékonysagat segito tényezoket ST N . . (- Felismeri, ha nem megfeleld
VSR L . optimalizalast, torekszik a legjobb stratégia . s .
az értékesitési stratégia - . e . s . dontést hozott és képes az
13. A > a ’multichaneling”- kialakitasara, a vallalat N . e .
kialakitasahoz a bolti és .. YT - g onkorrekciora, sziikség esetén
. tobbcsatornas értékesitést, [profiljahoz ill6 értékesitési W, .y
elektronikus kereskedelemben . . . . - vezetOi segitséget vesz igénybe.
. az elektronikus piacteret, |mod(ok) kivalasztasara.
egyarant. >
annak formait, az
értekesitési modokat.
Térsalgési szinten kommunikal a [[smeri a szakmajahoz Figyelemmel kiséri az j Folyamatosan képzi magat a
14 valasztott idegen nyelven. kapcsolddo technologidk idegen nyelvi szakmai nyelvtanulésban.
' szakkifejezéseket. leirasait, melyet fel tud

haszndlni munkaja soran.




Szakszertien kezeli a

Ismeri a POS alapu és az
Onkiszolgalo pénztargépek
miikodését, a pénztaros

Torekszik a preciz és pontos

Felelosséget vallal a pénzkezelési

15.  |pénztargépet és a pénztargép feladatait. Segitséget nyujt munkavégzésre a szabalyzat eldirdsainak
terminalt. a vasarloknak az kasszazdnaban. betartasara.
Onkiszolgalo pénztargépek
haszndlatdhoz.
Részletesen ismeri a
kiilonboz6 fizetési
modokat: készpénz,
o . ., _.|bankkartya, hitelkartya, Nyi hj fizetési modok  |[Felel6ssé allal
Kialakitja a bolti és a webruhézi ban ’artya 1‘Fe art}/a y tott 3}2 ’UJ izetési moddo ‘ eleldsséget valla ’a o
16 fizetési lehetéségeket, a utalvany, mobilfizetés, elsajatitasara, a kereskedelmi  |kereskedelmi egységben torténd
' et s s banki atutalas, utanvétes  legységben torténd szigoru fizetési eldirasok,
kiilonb6z6 fizetési modokat. , . . , o
rendelés. PayPal, Barion, [alkalmazasara. szabalyok betartasara.
SimplePay. Felvilagositast
ad az érdekl6do vevok
szamara.
Elkésziti az értékesitéshez [smeri az okmanyok és Torekszik az lizleti életben Feleldsséggel tartozik a kiallitott
17 sziikséges fuvarokmanyokat bizonylatok alaki és formai [fontos szakszer(i bizonylat, okmény
- |(szallitolevél), valamint a kovetelményeit, azok dokumentalasra. megfeleloségéért, a jogszabalyi
bizonylatokat (nyugta, szdmla). |adattartalmat. eldirasok betartasaért.
Beszerzi a kereskedelmi
villalkosds tipusinak megfelel6 | Torekszik a kilonbozs . g
kiilonb6z6 arumozgatd gépeket (Ismeri a kereskedelemben |, . Munkajat a gépek kezelési
. . . . . , arumozgatd geépek, s .
(pl. béka, molnar kocsi stb.), hasznalatos &rumozgato . . . [utasitasaban foglaltak szerint és a
. PP . . berendezések rendeltetésszerii . : ,
18.  |berendezéseket (pl. hiitdgépek, |gépek, berendezések, . . 1 munkavédelmi szabalyok
, . . 1e 17 ¢s szakszert hasznalatara, a iy .
mérlegek stb.) és egyéb szoftverek altalanos ) betartasaval végzi és
e PSSR o 1z szoftverek megfeleld .
eszkozoket (arazo gép, digitalis mitkddését. . dokumentélja.
. . alkalmazasara.
arcimke stb.) valamint a
megfeleld szoftvereket.
Betartja a fogyasztovédelmi [smeri a fogyasztokat Torekszik a kereskedelmi Képes a hibak 6nall6 javitasara a
19 torvényben foglaltakat, a megilletd jogokat, ésaz  |egység és a vevo szempontjabol panaszok és a reklamacidok

fogyasztoi érdekek védelmet,

arrol szabélyszeriien tajékoztatja

aruk forgalomba
hozatalanak kotelez6

a legoptimalisabb mddon

kezelni a fogyasztovédelmi

nagyfoku csokkentése érdekében.




a vasarlokat.

eldirasait.

panaszokat.

Szakszerlien kezeli a fogyasztoi
reklamaciokat, visszajelzéseket,
jegyzokonyvet vesz fel,

Részletesen ismeri a
kiilonb6z6 kommunikacios

Ertékként tekint a vasarloval

Felelosen jar el a fogyaszto

20. tajékoztat a panaszkezelési és  [szitudcioknak megfeleld Ealo empa tlkus s udvarias kifogasaival kapcsolatban.
; , , . o . ommunikaciora.
vitarendezési szabalyzatrdl, az  pozitiv megoldasokat.
elallasi jogrol.
Alkalmazza a személyes adatok [lsmeri az adatvédelemre [(Onmagara nézve kételez Betartja és betartatja az
védelmérdl szo16 elbirasokat és [vonatkozé legfontosabb  [érvénylinek tekinti az adatok  [adatvédelmi szabalyokat.
2L llkésziti az ehhez kapcsolodo ~ [@lapfogalmakat, az jogszerl kezelését.
adminisztracios feladatokat. adatkezeles feltételeit.
Ismeri a hulladék és a Tevekenysége soran értékként [Felelés a hataskorén belli
veszélyes hulladéek tekint a szelektiv kornyezetvédelmi és
kezelésének modjait és hulladékkezelésre, a kérnyezet-legészségugyi eldirasok
29 Munkaja soran alkalmazza a szabalyait, az aktualis s egészségtudatos betartasaért.
' kornyezetvédelmi elbirasokat.  kornyezetbarat gazdalkodasra, valamint a
megoldasokat, fenntarthatésagra.
termékjelzéseket,
nemzetkozi jeldléseket.
Munkaja soran alkalmazza a Ismeri a baleseti Torekszik a biztonsagos és Felel6s a hataskorén beluli
munka-, tlz- és balesetvédelmi, |[veszélyforrasokat, tudja mi [preciz munkavégzésre. munka-, tliz- és balesetvédelmi
23 el6irasokat. Kezeli a rendkivuli [a teend6 baleset esetén. szabalyok betartasaért.
' esemenyeket. Ismeri a munkavédelmi
elGirasokat a
kereskedelem terlletén.
Betartja a fogyasztokkal Ismeri a tisztességtelen Torekszik az értékesitéssel Felelés a hataskoérén belll a
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat vagy eladasosztonzeéssel tisztességes kereskedelmi
kereskedelmi gyakorlat tilalmara [folytatasanak kdzvetlen kapcsolatban allo gyakorlat szabalyainak
24. vonatkozd jogi szabalyozast és [fogyasztovédelmi, illetve  |magatartasa, munkaja, reklam |betartdsaért.

annak megfelelé szakmai
gondossaggal jar el.

versenyjogi vonatkozasait.

illetve marketing tevékenysege
vagy egyéb kereskedelmi

kommunikacidja soran a vevd




érdekeinek tiszteletben
tartasara.

3. A szakiranyu oktatasba torténd belépés feltételei (Forras: KKK)

‘ 1. ‘Az agazati alapvizsga teljesitése

A tanulmanyi kotelezettségek teljesitésénél lehetdséget biztositunk egyéni tanulmanyi rend alkalmazasara, melyrdl a hatilyos jogszabalyok

értelmében az igazgatd dont.

Felnéttek szakmai oktatasa esetén beszamitjuk az eldzetes tudast, igy A szakképzésrol sz616 torvény végrehajtasarol szol6 12/2020. (I1.7.) Korm.

rendelet 256.§ (3) pontja értelmében:

»INem kell dgazati alapvizsgat tennie és az dgazati alapvizsga eredményét sikeresnek kell tekinteni annak a tanulonak, illetve képzésben részt vevo
személynek, aki korabbi tanulmanyai, elézetesen megszerzett tudasa, illetve gyakorlata beszamitasaval vesz részt a szakmai oktatasban, ha
beszamitott el6zetes tuddsa magaban foglalja az dgazati alapvizsga kdvetelményeit. Ebben az esetben a szakmai vizsga eredményét — az dgazati
alapvizsga eredményének figyelmen kiviil hagyasaval — a szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek egymdshoz viszonyitott sulyozasanak

megfelelden kell megallapitani.”

4. A szakiranyu oktatas megszervezéséhez sziikséges targyi feltételek

1. Helyiségek (tanterem, tanmiihely, tanterem,
adminisztraciods iroda, irattar stb.):

Tanterem, adminisztracios iroda, tanmihely

2. Eszk6zok és berendezések (Forras: KKK):

Eszkozjegyzék agazati alapoktatasra
e Szamitdgép internetkapcsolattal
Projektor, nyomtato, szkenner
Irodai és nyilvantartd szoftverek
Bizonylatok

Irodai eszk6zOk és berendezési targyak




Eszkozjegyzék szakiranyu oktatasra
e Arutarol6 és bemutaté berendezések
e Arumozgaté gépek, eszkdzok
o Mérbeszkdzok
e Pénztargép, POS terminal, kartyaleolvasé
e Elektronikus aruvédelmi eszkdzdk és biztonsagi berendezések
e Formanyomtatvanyok, bizonylatok
e Huitéberendezések
e Arumozgaté gépek, eszkdzok
o \agoeszkdzok
e Kodleolvasé
e [rodatechnikai eszkdzdk
e Haldzat
e Szamitégép internetkapcsolattal
e Irodai szoftverek
e Mobil alkalmazasok
e Ugyviteli szoftverek

3. A tananyag-, illetve tematikai egységek (tantargyak, -

témakordok) teljesitéséhez sziikséges anyagok és
felszerelések:
4, Egyéb specialis feltételek: -
5. A szakiranyu oktatas tervezett idétartam
1. cI;fiavsi;1e!;tr(:‘tat:képzés foglalkozasainak 708 42%
2. stszziléi?;i(; ;nI:;a:tés foglalkozasainak 1694 100%




6. Tananyagegységek

A tanulasi teriilet megnevezése: Roviditett képzés A tanulasi teriilet foglalkozasainak
foglalkozasainak Osszes 6raszama
éraszama

1. Munkavallaloi ismeretek 12 18
2. Munkavallaléi idegen nyelv 30 62
3 A k(e"reske’delml egyseégek altalanos 390 953
mikodtetése
4. E-kereskedelem/Digitalis vilagunk 144 341
5. Marketing 132 320
A  tananyagegységek Osszes 6raszama: 708 1694
6. Egybefliggd szakmai gyakorlat 64 160




Il. A TANANYAGEGYSEGEK RESZLETES SZAKMAI TARTALMA

/A tananyagegységek megnevezése:

Altananyagegységek ésa | 1/13 (1. félév) | 2/14. (II. félév) | Osszes 6raszama
témakorok megnevezése
Kereskedelem alapjai 60 72 132
Aruforgalmi folyamat 34 6 40
Munka -, tlz - és
balesetvédelem 12 i 12
Kdérnyezetvédelem 14 6 20
Digitalis és analog )
eszk6zOk hasznalata 40 40
Pénzkezelés - 20 20
Termékismeret 48 48 96
Arufécsoportok 6 6 12
A kereskedelmi
egységek altalanos | Specifikus termékismeret 6 6 12
miikodtetése

Arurendszerek 6 6 12
Csomagolastechnika 6 6 12
Termékkihelyezés és 8 6 14
forgalmazas
Fogyasztovédelmi alapok 10 10 20
Fogyasztoi trendek a vasarloi 6 8 14
kosarban
Vallalkozasi ismeretek 42 12 54
Gazdasagi szervezetek 10 - 10




A vallalkozasok vagyona és

. L 12 - 12
finanszirozasa
A kdzbeszerzés alapjai 10 - 10
Likviditas és cash -flow 10 - 10
Hatosagok és felugyeleti i 6 6
szervek
Uzleti tervezés - 6 6
Kereskedelmi gazdasagtan 60 48 108
Arképzés 15 - 15
Készletgazdalkodas 15 - 15
Human eréforras szervezés 15 - 15
Kozterhek 15 - 15
Koltségek - 15 15
Eredményesség - 18 18
Vagyonvizsgalat - 15 15
Tananyagegység ) ) 390
Osszdéraszama
E- Digitalizacio 54 0 54
kereskedelem/Digit
alis vilagunk Rendszer felépitése és 9 i 9

mikodése




Multimédias és

kommunikacids alkalmazasok 9 i 9
Weblapkészités és 9 i 9
mikodtetés

Adatbaziskezelés 9 - 9
Mobil alkalmazasok 9 - 9
Szoftverhasznalati jogok 9 - 9
Webaruhaz miikodtetése 24 54 78
Online vallalkozasok 12 6 18
Online kereskedelmi

platformok 12 6 18
Logisztikai feladatok - 18 18
Ugyfelkapc,solatok i o4 o4
menedzselése

Jogi ismeretek 0 12 12
Uzemeltetés jogi feltételei - 3 3
Altalanos szerzédési feltételek| - 3 3
Szerzbi jog - 2 2
Adatvédelmi szabalyok, i 5 5
GDPR

A pénzforgalom szabalyozasa - 2 2




Tananyagegység

.. . A - - 144
Osszdéraszama
Marketing alapjai 54 0 54
A marketing sajatossagai és 6 ) 6
terletei
Vasarl6i magatartas 6 - 6
Piackutatas, -szegmentacio
D g 12 - 12
és célpiaci marketing
Termékpolitika 12 - 12
Arpolitika 6 - 6
Ertékesitéspolitika 6 - 6
Marketing Szolgaltatdsmarketing 6 - 6
Marketing kommunikacié 24 54 78
Reklam 12 - 12
Személyes eladas 12 - 12
Eladasosztonzés - 18 18
Direkt marketing - 12 12
Arculatkialakitas - 12 12
Online marketing - 12 12




Tananyagegység 132
osszéraszama
Munkavallaléi L
ismeretek Munkavallaléi ismeretek 0 12 12
Munkavallaléi L
idegen nyelv Munkavallaléi idegen nyelv 0 30 30

A kereskedelmi egységek altalanos miikodtetése megnevezésii tananyagegység

A tananyagegység 6sszoraszama: 390 6ra

A tananyagegység tartalmi 6sszefoglaldja

A kereskedelmi egységek altalanos mikodtetése tananyagegység aktiv tanuldi magatartast és tanulasi élményeket eredményez6
munkaformak segitségével mutatja be a kis- és nagykereskedelmi, webaruhazi és Uzleti adminisztraciés munkahelyzetek
sajatossagait. Lehet6séget biztosit a szakma munkakdreiben szikséges magatartas, pontos és mindségi munkavégzeés
elsajatitdsahoz, a tanulasi és szakmai motivacio megerdsitéséhez, fejlesztéséhez. Olyan feladathelyzeteket teremt, amelyek soran
felkelti a képzésben résztvevd érdekl6dését a mélyebb szakmai tartalmak irant. Bemutatja a keresked6i szakma szépségeit,
hasznossagat, fejl6désének iranyat és a szakterlleten dolgozék tevékenységének tavlatait. Segiti a képzésben résztvevéket

szakmai szerepuk kivalasztasaban, jovéképuk megfogalmazasaban és egyéni életpalyajuk realis megtervezésében.



Az E-kereskedelem megnevezésii tananyagegység

A tananyagegység 0sszoraszama: 144 éra

A tananyagegység tartalmi dsszefoglaldja

Az E-kereskedelem tanulasi terulet megismerteti a tanuldval az elektronikus kereskedelem kialakulasat, tertleteit €s meghatarozo
szerepl6it. A képzésben résztvevl elsajatithatja a sikeres elektronikus kereskedelmi vallalkozas elinditasanak gazdasagi és jogi
feltételeit, az internetes vallalkozasok, e-boltok, e-aruhazak elinditasanak elemeit €s mikodtetését. Megtanulhatja, hogy az internetes
boltok hogyan aknazzak ki a webes felllet adta lehetéségeket, milyen kockazatokkal szembestilnek, illetve hogyan ellensulyozzak a
személyes jelenlét hianyabdl adodoé veélt és valés komplikacidkat. A képzésben résztvevé megismeri az elektronikus logisztikai
rendszerek folyamatszervezését és informatikai megoldasait. Foglalkoznak az Ggyféladatok kezelésével és azok védelmével tovabba
az arukatalégusok, arjegyzékek kezelésével, a torzsvasarldi nyilvantartasokkal és a bonuszrendszerekkel. A tananyag foglalkozik az

aktualis trendekkel, hatasokkal és az e-kereskedelem lehetséges jovébeni iranyvonalaival.

A Marketing megnevezésii tananyagegység

A tananyagegység 0sszoraszama: 132 éra

A tananyagegység tartalmi 6sszefoglaldja

A marketing tananyagegység a vallalkozasok és a piacgazdasag kozti kapcsolatrendszert elemzi. A vasarléi magatartasbal kiindulva
bemutatja a marketing szerepét a stratégiatervezésben, ismerteti a gazdasagi szerepldk altal alkalmazott marketingeszkéz-rendszert,
elemzi a terlleti sajatossagokat, trendeket, illetve feltérképezi és bemutatja a fejl6édési iranyokat. A tananyagegység elsajatitasa
alkalmassa teszi a képzésben résztvevéket arra, hogy megértsék a marketingszemlélet és dontési rendszer Iényegét, és alkalmazni

tudjak a mddszereket a stratégia megalkotasa és a mindennapi problémak kezelése soran.



